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INFORMACJA DLA DLUZNIKA
O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 i 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r.w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) ponizej
przedstawiamy informacje dotyczgce przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Administratorem Pani/Pana _danych osobowych jest CROSS FINANCE SA z siedzibg w Gdarnsku (80-350)
ul. Chtopska 53 (dalej: CROSS). Z CROSS mozna sie skontaktowac pisemnie na ww. adres.

W _CROSS wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail:
iod@crossfinance.pl lub pisemnie (na ww. adres: 80-350 Gdansk, ul. Chtopska 53 z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”) we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od poprzedniego wierzyciela, ktérym mdgt by¢ np. bank, fundusz
sekurytyzacyjny, firma pozyczkowa lub firma telekomunikacyjna, na skutek zawarcia z tym podmiotem umowy
cesji wierzytelnosci wynikajacych z zawartej przez Panig/Pana Umowy.

Ponadto informujemy, ze aktualizujemy i uzupetniamy dane osobowe w oparciu o informacje, ktére uzyskujemy
bezposrednio od Pani/Pana a takze z publicznie dostepnych Zrédet, takich jak w szczegdlnosci KRS, CEiDG, biura
numerdéw telefonicznych, jak réwniez od firm Swiadczgcych ustugi ustalania, uzupetniania i aktualizacji danych
teleadresowych, swiadczacych ustugi detektywistyczne oraz innych podmiotéw wspomagajacych nas w procesie
windykacji. W przypadku, gdy zostato wszczete lub toczyto sie postepowanie egzekucyjne dotyczace zadtuzenia,
mozemy rowniez uzyskiwaé lub aktualizowaé dane osobowe na podstawie informacji otrzymanych od organdéw
egzekucyjnych, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym.

Pani/Pana dane beda przetwarzane przez CROSS w nastepujgcych celach (i na nastepujacych podstawach):

a) w celu wynikajgcym z prawnie uzasadnionych interesow Administratora (art.6 ust. 1 lit. f RODO)
w szczegollnosci uzyskiwania przez Administratora swiadczen z tytutu wierzytelnosci ( w tym na skutek
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej),

b) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze, w tym podatkowych, rachunkowych,
statystycznych oraz innych obowigzkéw ustawowych zwigzanych z wykonywaniem dziatalnosci CROSS (art.6 ust.
1 lit. ¢ RODO),

c) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (w relacji miedzy nami
a Panig/Panem) bedgacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

d) w celu obstugi otrzymanych wnioskéw, skarg i reklamacji a takze w celu aktualizacji, uzupetniania danych
i dokumentowania informacji udzielonych w trakcie rejestrowanych rozmoéw telefonicznych dotyczacych obstugi
Pani/Pana wierzytelnosci.

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe rdéwniez w ramach systemu nagrywania pofgczen
telefonicznych, za$ rejestrowaniu podlegajg wszystkie potgczenia telefoniczne z Panem/Panig. Nagrywanie
rozmoéw telefonicznych wynika z prawnie uzasadnionego interesu administratora i stosowane jest w celu
podniesienia bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi Klienta. Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozméw
mogg zostac¢ ujawnione organom i jednostkom, ktére wskazg odpowiednig podstawe prawng upowazniajgcg do
odbioru tych danych lub dane mogg zosta¢ udostepnione odpowiednim organom prowadzacym postepowanie
przygotowawcze, dla celdw postepowania sgdowego lub dochodzenia roszczen.
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Administrator moze przetwarzaé w_opisanych wyzej celach nastepujgce kategorie Pani/Pana danych
osobowych:

a) dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci imie i nazwisko, PESEL, data i miejsce urodzenia, numer i seria
dokumentu tozsamosci,

b) dane teleadresowe, w szczegdlnosci nr telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, korespondencyjny lub
zameldowania,

c) dane dotyczace zadtuzenia i jego obstugi, w szczegdlnosci date zawarcia umowy, sposéb jej wykonywania,
wysokos$¢ zadtuzenia, terminy sptaty, nr rachunku bankowego,

d) dane dotyczace sytuacji materialnej i osobistej, w tym zawodowej i rodzinnej, numery ksigg wieczystych.

Odbiorcami Pani/Pana danych beda lub moga byé: podmioty $wiadczace ustugi kurierskie, dostawcy ustug
teleinformatycznych, a takze firmy, ktére zapewniajg wsparcie oraz dziatanie narzedzi i systeméw
informatycznych CROSS, dostawcy ustug pocztowych i kurierskich oraz archiwizacji, skanowania, drukowania,
wysytania korespondencji i niszczenia dokumentéow, profesjonalni doradcy (np. kancelarie prawne), firmy
Swiadczace ustugi ustalania, uzupetniania i aktualizacji danych teleadresowych, $wiadczgce ustugi
detektywistyczne oraz inne podmioty wspomagajgce nas w procesie windykacji, firmy $wiadczace ustugi
audytorskie (np. niezalezni biegli rewidenci), organy nadzorcze, inne organy administracji publicznej oraz sady
i inne organy wymiaru sprawiedliwosci.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do korica najdtuiszego z nastepujacych okreséw: przez okres
dochodzenia wierzytelnosci, ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, chyba, ze przepisy prawa
(np. ksiegowe lub podatkowe) bedg zobowigzywaé Administratora do dtuzszego przetwarzania tych danych.
W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przetwarzania Pani/Pana danych.

Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do danych osobowych, zadania ich sprostowania, a takie -
w przypadkach przewidzianych przepisami RODO - usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do ich przenoszenia.

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani/Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani] dotyczgcych narusza przepisy prawa ochrony
danych osobowych (w szczegdlnosci RODO).

Pana/Pani dane nie s przekazywane przez Administratora odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Pana/Pani Dane nie s3 przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym z wykorzystaniem profilowania.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub zadan dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, w celu
mozliwie najszybszego ich rozpatrzenia prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail:
iod@crossfinance.pl.
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